
P O LÍTICA DE TRATAM IE NTO DE LA 

INF O RM ACIÓ N P ERSONAL  

En  cum p l im ien t o  de  l as  d i spos ic i ones  c on ten idas  en  e l  a r t í c u lo  15  de  

l a  Cons t i t uc ión  Po l í t i c a ,  Ley  1581  de  2012 ,  Dec re t o  reg lam ent a r io  

1377  de  2013 ,  y  demás  normas  que  l o  mod i f iquen ,  ad i c ionen ,  

c omp lement en  o  desar r o l len ,  l a  c ompañ ía  N I DIA  I SABEL  RESTREPO 

PEÑA,  com prom et ida  c on  e l  r es pe t o  y  ga r an t ía  de  l os  de rechos  de  

s us  c l ien t es ,  p r oveedores ,  emp leados  y  t e r c e ros  en  gener a l ,  da  a  

c onoc er  la s  po l í t i c as  y  p r oc ed im ien t os  de  t ra t am ien to  de  da tos  

pe rs ona les  que  se  enc uen t ran  guardados  y  cus tod iados  en  nu es t ra  

bas e  de  da tos ,  l as  c ua les  son  de  ob l ig a to r i o  c ump l im ien t o  en  t odas  

l as  ac t i v i dades  que  invo luc re ,  t o t a l  o  pa rc i a lmen t e ,  l a  rec o lecc ión ,  

a lm ac enam ien t o ,  uso ,  c i r cu lac ión  y / o  t r ans f e renc ia  de  d ic ha  

i n f o rmac ión  

La  p r esen te  Po l í t i c a  de  T ra tam ien to  de  I n f o rmac ión  Pe rsona l  es  de  

ob l iga to r i o  cum p l im ien to  pa r a  N I DI A  I SABEL  RESTREPO  PEÑA ,  en  

c a l idad  de  enc argado .  

M A R C O  J U R Í D I C O  

La  p res en t e  Po l í t i ca  de  T ra tam ien to  de  l a  in f o rmac ión  pe rsona l  t i ene  

s u  s us t en t o  no rmat i vo  en  e l  a r t í c u lo  15  de  l a  Cons t i t uc i ón  Po l í t i ca ,  

en  l a  Ley  1581  de  2012 ,  Dec r e to  reg lamenta r i o  1377  de  2013 ,  l os  

c ua les  d i sponen :  

C O N S T I T U C I Ó N  P O L Í T I C A  

Art ícu lo  15 .  Todas  las  pe rs onas  t ienen  de r ec ho  a  s u  i n t im idad  

pe rs on a l  y  f am i l i a r  y  a  s u  buen  nom br e ,  y  e l  Es t ado  debe  respe ta r los  

y  hacer l os  respe ta r .  De  igua l  modo ,  t i enen  de r ec ho  a  conocer ,  

ac tua l i za r  y  r ec t i f i c a r  la s  in f o rmac iones  que  se  hayan  r ec og ido  sobre  

e l l as  en  banc os  de  da tos  y  en  a r ch i vos  de  en t idades  púb l i c as  y  

p r i vadas .  



En  la  r ec o lec c ión ,  t r a t am ien to  y  c i r cu lac ión  de  da tos  se  respe ta r án  la  

l i be r tad  y  demás  ga ran t í as  consagradas  en  la  Cons t i t u c ión .  

La  c o r respondenc ia  y  demás  fo rmas  de  c omun icac ión  p r i vada  son  

i nv io lab les .  Só lo  pueden  s e r  in t e rcep tadas  o  r eg i s t r adas  m ed ian te  

o rden  jud ic ia l ,  en  los  c asos  y  c on  las  f o rm a l i dades  que  es tab lezc a  la  

l e y .  

Par a  e fec tos  t r i bu ta r i os  o  j ud i c i a les  y  pa r a  l os  cas os  de  i ns pec c ión ,  

v i g i l anc ia  e  in t e rvenc ión  de l  Es t ado  podr á  ex ig i r s e  l a  p r esen tac ión  

de  l i b ros  de  con tab i l i dad  y  d emás  doc ument os  p r i vados ,  en  los  

t é rm inos  que  s eña le  l a  ley .  

L E Y  E S T A T U T A R I A  1 5 8 1  D E  2 0 1 2  

“ Por  l a  c ua l  s e  d i c tan  d i spos ic i ones  genera les  pa r a  la  p ro tecc ión  de  

da tos  pe rs ona les ”  
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" Por  e l  cua l  se  r eg lam ent a  pa rc ia lm en te  l a  L ey  1581  de  2012 "  
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O B J E T O  D E  L A  P O L Í T I C A  D E  T R A T A M I E N T O  D E  D A T O S  
P E R S O N A L E S  

La  Po l í t i c a  de  T ra t am ien to  de  da t os  pe r sona les  t i ene  po r  ob je to  

des ar ro l l a r  y  da r  a  c onocer  a l  púb l i c o  en  gener a l  l o s  l i neam ien tos  

c o rpora t i vos  y  de  Ley  ba jo  lo s  cua les  N IDI A  ISABEL  REST REPO 

PEÑA,  rea l i za r  e l  t r a t am ien to  de  los  da tos  pe rs ona les ,  l a  f i na l idad  

de l  t r a tam ien to ,  l os  de rec hos  que  le  as is t en  a  l os  t i t u les ,  as í  c omo 

l os  p r oced im ien t os  i n t e rnos  y  ex te r nos  que  ex i s ten  pa ra  e l  e j e r c i c io  

de  t a l es  de r echos  an te  N I DIA  I SABEL RESTREPO PEÑA ,  en t re  o t ros .  

D E F I N I C I O N E S  L E G A L E S  

Par a  e f ec tos  de  l a  e j ec uc ión  de  la  p r es en t e  po l í t i c a  y  de  c on f o rm idad  

c on  la  no rmat i v i dad  lega l ,  s e rán  ap l i c ab les  las  s igu ien tes  

de f in i c i ones :  

Aut or i z ac i ón:  Consen t im ien t o  p rev io ,  exp r eso  e  i n f o rmado  de l  

T i t u la r  pa r a  l l e va r  a  cabo  e l  T ra tam ien t o  de  da tos  pe rsona les ;  

Base  de  Dat os:  Con jun to  o rgan i zado  de  da t os  pe rs ona les  que  sea  

ob je t o  de  T ra tam ien t o ;  

Ti t u la r :  Pe r sona  na tu r a l  cuyos  da tos  pe r sona les  sean  ob je to  de  

T ra tam ien t o ,  sea  c l i en t e ,  p roveedor ,  em p leado ,  o  c ua lqu ie r  t e r ce r o  

que ,  en  razón  de  una  r e l ac i ón  com erc ia l  o  j u r íd i c a ,  sum in is t r e  da tos  

pe rs ona les  a  N IDI A  I SABEL RESTREPO PEÑA   

T r a t amiento:  Cua lqu ie r  operac ión  o  c on j un t o  de  operac iones  s obre  

da tos  pe r sona les ,  t a l es  c omo l a  r eco lec c ión ,  a lm acenam ien t o ,  uso ,  

c i r cu lac ión  o  s upr es ión  

Dat o  per sona l :  Cua lqu ie r  i n f o rmac ión  v i ncu lada  o  que  pueda  

asoc ia rs e  a  una  o  va r ias  pe rs onas  na tu r a les  de te rm inadas  o  

de te rm inab les ;  

Dat o  públ i co:  Es  e l  da to  que  no  s ea  sem ip r i vado ,  p r i vado  o  

s ens ib le .  Son  cons ide r ados  da tos  púb l i c os ,  en t re  o t ros ,  l os  da tos  

r e l a t i vos  a l  es tado  c i v i l  de  l as  pe rs onas ,  a  su  p r o f es ión  u  o f i c i o  y  a  

s u  ca l idad  de  c omerc ian te  o  de  se r v ido r  púb l i co .  Por  su  na tu r a leza ,  

l o s  da t os  púb l i c os  pueden  es t a r  c on ten idos ,  en t r e  o t r os ,  en  r eg i s t ros  



púb l i cos ,  doc ument os  púb l i c os ,  g ac e tas  y  bo le t i nes  o f i c ia l es  y  

s en t enc ias  j ud i c i a l es  deb idam ent e  e j ec u to r i adas  que  no  es tén  

s omet idas  a  rese r va .  

Dat os  sens ib l es :  Se  en t iende  po r  da t os  s ens ib les  aque l los  que  

a f ec t an  la  in t im idad  de l  T i t u l a r  o  cuyo  uso  indeb ido  puede  gener a r  su  

d i sc r im inac ión ,  t a les  com o aque l los  que  r eve len  e l  o r igen  r ac ia l  o  

é t n ic o ,  l a  o r ien tac ión  po l í t i c a ,  l a s  conv ic c i ones  re l ig i os as  o  

f i l o só f i c as ,  l a  pe r tenenc ia  a  s ind ic a tos ,  o rgan i zac iones  s oc ia l es ,  de  

de rechos  humanos  o  que  p rom ueva  i n t e reses  de  cua lqu ie r  pa r t i do  

po l í t i co  o  que  ga r an t i c en  l os  de rec hos  y  ga r an t ías  de  pa r t idos  

po l í t i cos  de  opos ic i ón ,  as í  c omo  los  da tos  re l a t i vos  a  la  sa lud ,  a  la  

v i da  s exua l ,  y  l os  da tos  b i omét r i c os .  

Tr ansf erenc i a :  La  t r ans f e renc ia  de  da t os  t i ene  l ugar  cuando  e l  

Respons ab le  y /o  Enc argado  de l  T ra t am ien to  de  da tos  pe r sona les ,  

ub ic ado  en  Co lomb ia ,  env ía  l a  i n f o rmac ión  o  los  da t os  pe rsona les  a  

un  rec ep t o r ,  que  a  s u  vez  es  Responsab le  de l  T ra tam ien t o  y  se  

enc uen t ra  den t ro  o  f ue ra  de l  pa ís .  

Tr ansmi s ión:  T ra tam ien t o  de  da tos  pe rs ona les  que  im p l i ca  la  

c omun icac ión  de  l os  m ism os  den t ro  o  f ue r a  de l  t e r r i t o r i o  de  la  

Repúb l i ca  de  Co lomb ia  c uando  t enga  po r  ob je t o  la  r ea l i zac ión  de  u n  

T ra tam ien t o  po r  e l  Enc argado  po r  c uen t a  de l  Res pons ab le .  

Cuando  un  t é rm ino  usado  es tá  de f in i do  en  la  p resen te  Po l í t i ca  de  

t ra t am ien to  de  i n fo rmac ión ,  se  es t a r á  a  es a  de f in i c ión .  As im ismo 

c uando  un  té rm ino  us ado  no  es té  de f in i do  expres amente  en  es te  

doc umento  n i  en  la  Ley  ap l i c ab le ,  se  es t a rá  a l  s ign i f i cado  l i t e r a l  de  

l as  es t i pu lac iones ,  s i empr e  que  t a l  i n te r p re t ac ión  r es u l t e  cons is t en te  

c on  e l  ob je to  de  l a  Po l í t i c a  de  t ra tam ien to  de  i n f o rmac ión .  

P R I N C I P I O S  Q U E  G O B I E R N A N  E L  A C T U A R  D E  N I DI A I S ABEL 
RESTREPO  PEÑA E N  E L  T R A T A M I E N T O  D E  D A T O S  
P E R S O N A L E S  

Los  p r inc i p ios  que  r igen  e l  T ra t am ien t o  de  l os  Da t os  Pe rsona les  po r  

pa r te  de  NI DIA  I SABEL RESTREPO PEÑA ,  s on  l os  s igu ien tes :  



Pr inc i p io  de  l ega l idad :  e l  T ra tam ien to  de  los  da t os  pe rsona les  es  una  

ac t i v idad  r eg lada  que  debe  s u je t a rs e  a  l o  es tab lec ido  en  l a  Ley  1581  

de  2012  en  e l  Dec r e to  1377  de  2013  y  en  l as  demás  d i s pos i c iones  

que  l as  des ar ro l l en .  

Pr inc ip i o  de  f i na l i dad:  l a  f i na l i dad  de l  T ra t am ien to  debe  se r  

l eg í t ima ,  e  i n f o rmada  a l  t i t u l a r .  

Pr inc ip i o  de  l ím i t e  r az onabl e :  s e  l im i t a rá  e l  a lmac enam ien t o  y  

p roc es amien t o  de  da t os  pe r sona les  a  l o  que  es  esenc ia lm en te  

nec es ar io  pa r a  cump l i r  l os  p r opós i t os  p r ev iam ent e  espec i f i cados  de  

l a  re l ac ión  de  negoc ios ,  as í  c omo e l  cum p l im ien to  de  l os  f i nes  

au to r i zados  po r  e l  T i t u la r .  

Pr inc ip i o  de  l i ber tad:  l os  da t os  pe rsona les  só lo  pueden  s e r  t r a t ados  

c on  e l  cons en t im ien t o  p rev io ,  exp reso  e  i n f o rmado  de l  T i t u la r  o  po r  

manda to  l ega l  o  j ud i c ia l .  

Pr inc ip i o  de  ver ac i dad:  l a  in f o rmac ión  debe  s e r  ve r az ,  c omp le ta ,  

exac ta ,  ac tua l i zada ,  c ompr obab le  y  c ompr ens ib le .  

Pr inc ip i o  de  t ranspar enc ia :  s e  debe  ga r an t i za r  e l  de recho  de l  

T i t u la r  a  ob tener  i n f o rm ac ión  sobre  s us  da t os  pe rsona les  cuyo  

T ra tam ien t o  sea  rea l i zado  po r  NIDIA ISABEL RESTREPO PEÑA .  

Pr inc ip i o  de  Acceso  y  c i r cu l ac i ón  res t r i ng i da:  e l  T ra tam ien t o  so lo  

podr á  hacer se  po r  pe rs onas  au to r i zadas  po r  e l  T i t u l a r  o  po r  las  

pe rs onas  p rev i s tas  en  la  Ley .  

Pr inc ip i o  de  Segur idad:  l a  i n f o rmac ión  debe  mane ja rs e  c on  l as  

med idas  neces ar ias  pa ra  o to rga r  segu r i dad  a  los  reg is t ros  y  ev i t a r  su  

adu l t e rac ión ,  pé r d ida ,  cons u l t a ,  uso  o  ac ceso  no  au to r i zado  o  

f raudu len to .  

Pr inc ip i o  de  Conf idenc ia l i dad:  l o s  da tos  pe rs ona les  que  no  tengan  

l a  na t u ra leza  de  púb l i cos  son  rese r vados  y  s ó lo  s e  pueden  

s um in is t r a r  en  los  t é rm inos  de  l a  Ley .  

Pr inc ip i o  de  Incorporac ión  s is temát ica :  l os  p r inc ip ios  de  

P ro t ecc ión  de  Da tos  Pers ona l  se  imp l em ent a rán  en  todos  los  

p roc es os  y  p r oced im ien t os  de  la  ac t i v idad  c omer c ia l  de  NIDIA 

ISABEL RESTREPO PEÑA  



D E R E C H O S  Q U E  L E  A S I S T E N  A  L O S  T I T U L A R E S  D E  L O S  
D A T O S  P E R S O N A L E S  

Conoc er ,  ac tua l i za r  y  rec t i f i ca r  sus  da tos  pe rs ona les  f ren te  a  los  

Respons ab les  de l  T ra tam ien t o  o  Enca rgad os  de l  T ra t am ien to .  Es te  

de recho  se  podr á  e j e r ce r ,  en t re  o t r os  f r en t e  a  da t os  pa rc i a les ,  

i nexac tos ,  i n comp le t os ,  f r acc ionados ,  que  induzc an  a  e r r o r ,  o  

aque l los  cuyo  T ra tam ien t o  es t é  exp resam ent e  p r oh ib i do  o  no  haya  

s i do  au t o r i zado .  

So l i c i t a r  p r ueba  de  l a  a u t o r i zac ión  o to rgada  a l  Responsab le  de l  

T ra tam ien t o  s a l vo  c uando  exp res ament e  se  excep túe  com o  r equ is i t o  

pa ra  e l  T r a tam ien to ,  de  c on f o rm idad  c on  l o  p rev i s to  en  e l  a r t í c u lo  10  

de  la  p resen te  ley .  

Ser  i n f o rmado  por  e l  Res ponsab le  de l  T ra t am ien t o  o  e l  Encarga do  de l  

T ra tam ien t o ,  p rev ia  so l i c i t ud ,  respec to  de l  uso  que  l e  ha  dado  a  sus  

da tos  pe rs ona les .  

P res en t a r  an te  l a  Super in t endenc ia  de  I ndus t r ia  y  Comer c io  que jas  

po r  in f racc iones  a  l o  d i spues to  en  l a  p res en t e  ley  y  l a s  demás  

normas  que  la  m od i f iquen ,  ad i c ion en  o  com p lementen .  

Revoc ar  l a  au to r i zac ión  y / o  s o l i c i t a r  l a  supres ión  de l  da to  c uando  en  

e l  T ra t am ien t o  no  s e  res pe t en  los  p r i nc ip ios ,  de r ec hos  y  g a ran t ías  

c ons t i t uc i ona les  y  l eg a les .  La  revoca t o r ia  y /o  s upr es ión  p rocederá  

c uando  l a  Super in t endenc ia  de  I nd us t r i a  y  Com erc io  haya  

de te rm inado  que  en  e l  T ra t am ien to  e l  Responsab le  o  Enc argado  han  

i ncu r r i do  en  c onduc t as  c on t r a r ias  a  es t a  ley  y  a  l a  Cons t i t u c ión .  

Acc eder  en  f o rm a g ra t u i t a  a  sus  da tos  pe r sona les  que  hayan  s ido  

ob je t o  de  T ra tam ien t o .  

A U T O R I Z A C I Ó N  P A R A  E L  T R A T A M I E N T O  D E  L O S  D A T O S  
P E R S O N A L E S  



NIDI A  I SABEL  REST REPO  PEÑA  ac tuando  com o  Responsab le  de l  

T ra tam ien t o  ha  adop t ado  p roced im ien tos  pa r a  so l i c i t a r l e ,  a  m ás  

ta r da r  en  e l  moment o  de  la  r eco lecc ión  de  s us  da tos  pe rsona les ,  su  

au to r i zac ión  pa ra  e l  T ra tam ien t o  de  l os  m ism os  e  in f o rmar l e  cuá les  

s on  los  da tos  pe r sona les  que  se r án  reco lec tados  as í  como  todas  las  

f i na l idades  es pec í f i c as  de l  T r a tam ien to  pa ra  l as  c ua les  se  ob t iene  su  

c onsen t im ien t o .  

Se  en t ender á  que  e l  T i t u l a r  ha  o t o rgado  a  N I DIA  I SABEL  RESTREPO 

PEÑA Au t o r i zac ión  pa r a  e l  T ra t am ien to  de  sus  da t os  pe rs ona les  

c uando  és t a  se  man i f ie s te :  ( i )  po r  es c r i t o ;  ( i i )  de  f o rma  o ra l ;  o  ( i i i )  

med ian te  c onduc t as  inequ ívocas  de l  T i t u la r  que  pe rm i tan  c onc lu i r  de  

f o rma  r azonab le  que  és te  o t o rgó  a  N IDI A  I SABEL  REST REPO  PEÑA  

l a  au t o r i zac ión  r espec t i va .  En  n ingún  c aso  e l  s i l enc io  se rá  en tend ido  

c omo una  conduc t a  inequ ívoca .  

No  obs t an te  lo  an te r i o r ,  l a  au t o r i zac ión  de l  T i t u la r  no  se rá  necesar ia  

c uando  s e  t r a te  de :  ( i )  I n f o rmac ión  r equer i da  po r  una  en t idad  púb l i ca  

o  admin is t r a t i va  en  e j e rc ic io  de  s us  f unc iones  l ega l es  o  po r  o rden  

j ud ic ia l ;  ( i i )  Da tos  de  na tu r a leza  púb l i ca ;  ( i i i )  Casos  de  u rgenc ia  

méd ic a  o  s an i t a r i a ;  ( i v )  T ra tam ien t o  de  i n f o rmac ión  au to r i zado  po r  la  

l e y  pa ra  f i nes  h is t ó r i c os ,  es tad ís t i c os  o  c i en t í f i c os ;  y  ( v )  Da tos  

r e l ac i onados  c on  e l  Reg i s t ro  C i v i l  d e  las  Pers onas  

R E V O C A T O R I A  D E  L A  A U T O R I Z A C I Ó N  Y / O  S U P R E S I Ó N  D E L  
D A T O  

E l  T i t u l a r  de  los  da t os  pe r sona les  puede  en  todo  mom ent o  s o l i c i t a r  a  

N IDI A  ISABEL RESTREPO  PEÑA  c omo  Respons ab le  de l  T r a tam ien to ,  

l a  s upr es ión  de  s us  da tos  pe rs ona les  y / o  revoc ar  l a  au to r i zac ión  que  

ha  o t o rg ado  pa ra  e l  T ra t am ien t o  de  los  m ism os ,  med ian te  la  

p res en t ac ión  de  un  rec lamo,  de  acue rdo  con  lo  es t ab lec ido  en  e l  

a r t í cu l o  15  de  l a  Ley  1581  de  2012 .  No  obs tan te  l o  an t e r io r ,  

adver t imos  que  la  s o l i c i t ud  de  s upres ión  de  la  i n f o rmac ión  y /o  l a  

r evoca t o r ia  de  l a  au to r i zac ión  no  p roceder á  c uando  como  T i t u l a r  de  

l os  da tos  pe r sona les  t enga  un  deber  l ega l  o  con t rac tua l  en  v i r t ud  de l  



c ua l  deba  pe rm anec er  en  la  base  de  da tos  de  N IDI A  I SABEL 

RESTREPO PEÑA  

F I N A L I D A D  D E L  T R A T A M I E N T O  D E  L O S  D A T O S  
P E R S O N A L E S  

NIDI A  I SABEL  RESTREPO  PEÑA  rea l i za rá  e l  t r a t am ien t o  de  los  da tos  

pe rs ona les  con  las  s igu ien tes  f i na l i dades :  

Rea l i za r ,  a  t r avés  de  cua lqu ie r  med io  en  f o rma  d i r ec ta  o  a  t r avés  de  

t e r ce r os ,  ac t i v i dades  de  me rcadeo ,  p rom oc ión  y / o  pub l i c idad  p r op ia  o  

de  t e r ce r os ,  ven ta ,  f ac tu r ac ión ,  ges t ión  de  c obr anza ,  rec audo ,  

p rog ramac ión ,  sopor t e  t écn ic o ,  i n t e l igenc ia  de  m ercados ,  

me j o ram ien to  de l  s e r v ic i o ,  ve r i f i cac iones  y  c ons u l t as ,  c on t ro l ,  

c ompor tam ien to ,  háb i t o  y  hab i l i t ac i ón  de  med ios  de  pago ,  p r evenc ión  

de  f raude ,  as í  com o  c ua lqu ie r  o t r a  re lac ionada  con  nues t ros  

p roduc t os  y  se r v i c ios ,  ac t ua les  y  f u tu r os ,  pa r a  e l  cump l im ien to  de  las  

ob l igac iones  con t rac tua les  y  de  nues t ro  ob j e to  soc ia l .  

Gener a r  una  comun i cac ión  óp t ima  en  r e lac ión  c on  nues t r os  se r v i c ios ,  

p roduc t os ,  p romoc iones ,  f ac tu r ac ión  y  demás  ac t i v i dades .  

Eva lua r  l a  c a l i dad  de  nues t r os  p roduc tos  y  s e r v i c ios  y  r ea l i za r  

es tud ios  sobre  háb i t os  de  c onsumo,  p r e f e renc ia ,  i n t e rés  de  c ompra ,  

p rueba  de  p roduc to ,  c oncep t o ,  eva luac ión  de l  se r v i c io ,  s a t i s f acc ión  y  

o t r as  r e lac i onadas  c on  nues t r os  s e r v ic i os  y  p roduc tos .  

p res t a r  as is t enc ia ,  s e r v ic i o  y  sopor te  t écn i co  de  nues t ros  p r oduc tos  y  

s e r v ic i os .  

Rea l i za r  l as  g es t i ones  nec es ar ias  pa r a  da r  cum p l im ien to  a  l as  

ob l igac iones  inheren tes  a  los  s e r v ic ios  p res t ados  po r  N IDI A  I SABEL 

RESTREPO PEÑA  

Cum p l i r  c on  las  ob l igac iones  con t ra ídas  con  nues t ros  c l i en tes ,  

a l i ados ,  us uar ios ,  p roveedo res ,  s us  f i l i a les ,  d i s t r ibu ido res ,  

s ubcon t ra t i s t as  y  demás  pers onas  r e lac i onadas  d i rec ta  o  



i nd i rec tamente  c on  e l  ob je t o  soc ia l  de  N IDI A  ISABEL  RESTREPO 

PEÑA  

Con t ro l a r  y  p r even i r  e l  f r au de  en  t odas  sus  m oda l i dades .  

P R O C E D I M I E N T O  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  D E  S O L I C I T U D E S  Y  
C O N S U L T A S  R E L A C I O N A D O S  C O N  L A  I N F O R M A C I Ó N  
P E R S O N A L  

E l  T i t u l a r  de  l os  da tos  pe rsona les  o  qu ien  es té  au t o r i zado  

deb idam ent e  podr á :  Fo rm u la r  so l i c i t udes  y  c onsu l t as  pa r a  c onocer  la  

i n f o rmac ión  pe rs ona l  de l  T i t u la r  que  repose  en  NID IA  I SABEL 

RESTREPO PEÑA   

So l i c i t a r  l a  ac t ua l i zac ión ,  m od i f i c ac ión ,  r ec t i f i c ac ión  o  s upres ión  de  

l os  da tos  de l  T i t u la r ,  cuando  haya  lugar  a  e l lo  de  c on f o rm idad  con  la  

p res en t e  Po l í t i ca  y  c on  l a  Ley  ap l i cab le .  

So l i c i t a r  c op ia  de  l a  au t o r i zac ión  o to rgada  po r  e l  T i t u l a r  a  N I DIA  

I SABEL RESTREPO PEÑA   

 Par a  rea l i za r  e l  T ra t am ien to  de  s us  Da t os  Per sona les  

Es tas  consu l t as  se  podr án  rea l i za r  de  f o rma  g r a tu i t a  a l  menos  una  

vez  c ada  m es  c a lendar io  y  c ada  vez  q ue  ex i s tan  mod i f i c ac iones  

s us t anc ia les  de  l as  Po l í t i c as  de  T ra tam ien t o  de  la  i n fo rmac ión  que  

mot i ven  nuevas  c onsu l t as .  

E l  T i t u l a r  o  qu ien  es té  au t o r i zado  pa r a  e l lo ,  podrá  f o rmu la r  c onsu l t as  

a  N I DI A  ISABEL  RESTREPO  PEÑA   sobre  l a  in f o rmac ión  pe rs ona l  de l  

T i t u la r  a  t r avés  de  l os  s igu ien tes  m ecan ism os :  

De manera verbal comunicándose a la Línea de atención al cliente: (57) (4) 444 2113  en 
Itagüí o /y el área metropolitana  Por medio escrito, dirigido a la siguiente dirección: Calle 
79 52d 94  Itagüí. Correo electrónico a la dirección: info@adhesivosgraficos.com 

La  consu l t a  s e rá  a t end ida  en  un  t é rm ino  máx im o  de  d i ez  ( 3 )  d ías  

háb i l es  c on t ados  a  pa r t i r  de  la  f echa  de  rec ibo  de  l a  m isma.  



Cuando  no  f ue re  pos ib l e  a tender  la  cons u l t a  den t r o  de l  t é rm ino  an tes  

i nd ic ado ,  N I DI A  ISABEL  RESTREPO  PEÑA  lo  i n f o rmará  a l  i n te r es ado ,  

e xp r es ando  l os  m ot i vos  y  s eña lando  la  f echa  en  que  s e  a tenderá  su  

c onsu l t a ,  a  m ás  ta rda r  den t ro  de  los  c i nco  ( 2 )  d ías  háb i les  s igu ien t es  

a l  venc im ien to  de l  p r im er  t é rm ino .  

P R O C E D I M I E N T O  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  D E  R E C L A M O S  Y  
R E V O C A T O R I A  D E  L A  A U T O R I Z A C I Ó N  D E L  T R A T A M I E N T O  D E  
D A T O S  P E R S O N A L E S  

Med ian te  es te  p roced im ien t o  e l  T i t u l a r  o  qu ien  es té  au t o r i zado  

deb idam ent e  podr á :  Revoc ar  la  Au to r i zac ión  pa ra  e l  T ra t am ien to  de  

Da t os .  

P res en t a r  rec l amos  cuando  c ons ide re  que  ex i s te  un  p r esun to  

i ncum p l im ien to  de  l os  deber es  de  NI DIA  I SABEL  RESTREPO  PEÑA  

r e lac i onado  c on  e l  T ra tam ien t o  de  Da tos  Per sona les ,  de  acuerdo  con  

l o  p r ev is t o  en  es tas  Po l í t i c as  o  en  l a  Ley  de  Pr o tecc ión  de  Da tos  

Pers ona les .  

R E V O C A T O R I A  D E  L A  A U T O R I Z A C I Ó N  D E L  T I T U L A R  P A R A  
E L  T R A T A M I E N T O  D E  D A T O S  P E R S O N A L E S .  

E l  T i t u l a r  podrá  revo car  la  au t o r i zac ión  y  so l i c i t a r  l a  s upr es ión  de  

s us  da tos  en  l os  s ig u ien tes  even tos :  po r  dec is i ón  un i l a te r a l ,  l i b r e  y  

vo lun ta r i a  de l  T i t u la r  de  l os  Da tos  Pers ona les ,  c uando  no  ex i s t a  una  

ob l igac ión  lega l  o  c on t r ac t ua l  que  imponga  a l  T i t u la r  e l  deber  de  

pe rmanecer  en  la  base  de  da t os ;  y  Cuando  no  s e  r espe ten  l os  

p r i nc i p i os ,  de r ec hos  y  g a ran t ías  cons t i t u c iona les  y  lega les ,  s iem pre  y  

c uando  l a  Super in t endenc ia  de  I ndus t r i a  y  Com erc io  haya  

de te rm inado  que  en  e l  T ra t am ien to  e l  Responsab le  o  Enc argado  han  

i ncu r r i do  en  c onduc t as  c on t r a r ias  a l  o r denam ien to .  

Lo  an te r i o r ,  s i n  pe r j u i c i o  de  las  no rmas  que  NI DIA  I SABEL 

RESTREPO  PEÑA   debe  obser va r  en  mat e r ia  de  re t enc ión  

doc umenta l  pa ra  e l  cump l im ien to  de  ob l igac iones  fo rma les .  En  



c onsec uenc ia ,  N I DI A  I SABEL  RESTREPO  PEÑA  s upr im i r á  lo s  da t os  o  

s us penderá  s u  us o  c uando  a  e l lo  haya  l ugar ,  r es pe t ando  l as  no rmas  

s obr e  c ons er vac ión  doc umenta l  que  l e  s on  ap l i c ab les .  

E L  P R O C E D I M I E N T O  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  D E  L O S  
R E C L A M O S  S O B R E  L O S  D A T O S  P E R S O N A L E S  D E L  T I T U L A R  
E S  E L  S I G U I E N T E :  

E l  T i t u la r  o  qu ien  es t é  au to r i zado  deb idam ent e  pa ra  e l l o ,  podrán  

f o rmu la r  rec l amos  N IDI A  I SABEL  REST REPO  PEÑA  en  r e lac i ón  con  

e l  T ra t am ien t o  de  sus  Da tos  pe rs ona les ,  en  l os  s igu ien tes  even t os :  

Cuando  c ons ide re  q ue  l a  in f o rmac ión  de l  T i t u la r  con ten ida  en  una  

bas e  de  da t os  debe  se r  ob je t o  de  co r r ecc ión ,  ac tua l i zac ión  o  

s upr es ión ;  o  Cuando  adv ie r t a  e l  p r es un t o  i nc ump l im ien to  de  

c ua lqu ie ra  de  los  deberes  con ten idos  en  l a  Ley  de  Pr o tec c ión  de  

Da t os .  

La  f o rmu lac ión  de  r ec lam os  deber á  rea l i za rse  a  t r avés  de  cua lqu ie ra  

de  los  s igu ien tes  cana les  de  a tenc ión :  

De  m anera  ve rba l  c omun i cándos e  a  l a  L ínea  de  a tenc ión  a l  c l i en te :  

( 57 )  (4 )  444  21  13  en  I t agü í  y  Po r  med io  esc r i t o ,  d i r i g i do  a  la  

s igu ien te  d i recc ión :  Ca l l e  7 9  N  52d94  I t agü í -  An t ioqu ia .  Cor r eo  

e l ec t r ón ic o  a  l a  d i recc ión :  in f o@adhes i vosg ra f i cos . com  

E l  r ec lam o p resen tado  po r  e l  T i t u l a r  o  po r  e l  au t o r i zado  pa ra  e l lo ,  

deberá  con te ner  com o  m ín imo  lo  s igu ien te :  ( 1 )  I den t i f i c ac ión  de l  

T i t u la r  de  l os  Da tos  Persona les ;  ( 2 )  Des c r i pc i ón  de  l os  hec hos  que  

dan  l ugar  a l  r ec l amo;  ( 3 )  Da tos  de  con tac to  y  ub ic ac i ón  de l  T i t u la r  de  

l os  Da t os  Persona les  (D i r ecc ión ,  t e l é f ono ,  ce lu l a r ,  co r reo  

e l ec t r ón ic o ,  e t c . ) ;  y  ( 4 )  Los  doc umentos  o  p r uebas  que  sopor t an  su  

r ec lam ac ión .  En  caso  de  no  c on ta r  c on  l a  an te r io r  i n fo rmac ión ,  se  

en tenderá  que  e l  r ec lam o no  se  encuen t ra  com p le to .  

S i  e l  r ec l amo  es tá  i ncom p le t o ,  N I DI A  I SABEL  RESTREPO  PEÑA  

s o l i c i t a r á  a l  i n t e res ado  s ubs anar  las  f a l l as  o  r em i t i r  l a  in f o rmac ión  o  



doc umentac ión  que  s e  requ ie r a  den t r o  de  los  c i nco  ( 3 )  d ías  háb i les  

s igu ien tes  a  l a  rec epc ión  de l  r ec l amo  por  pa r t e  de  N IDI A  I SABEL 

RESTREPO  PEÑA  p resen te  l a  in f o rmac ión  requer ida ,  s e  en t enderá  

que  ha  des is t i do  de l  r ec l amo  y  s e  p roc ederá  a  su  a rc h i vo .  Cuen ta  

c on  un  té rm ino  de  qu ince  ( 3 )  d ías  háb i les  pa ra  a tender  e l  r ec lamo,  

c on t ados  a  pa r t i r  de l  d ía  háb i l  s igu ien te  a  l a  f echa  de  rec ibo  en  

N IDI A  I SABEL RESTREPO PEÑA .  

Cuando  no  f ue re  pos ib l e  a tender  e l  r ec lam o den t ro  de l  t é rm ino  an tes  

menc ionado ,  N I DI A  ISABEL  RESTREPO  PEÑA  in f o rmar á  a l  

i n t e resado  l os  m ot i vos  de  l a  dem ora  y  l a  f echa  en  que  s e  a tenderá  su  

r ec lam o,  l a  c ua l  no  podr á  s upera r  l os  oc ho  ( 2 )  d ías  háb i les  

s igu ien tes  a l  venc im ien to  de l  p r im er  t é rm ino .  

Á R E A  R E S P O N S A B L E  D E  L A  A T E N C I Ó N  D E  S O L I C I T U D E S ,  
C O N S U L T A S  Y  R E C L A M O S  

E l  á r ea  de  Ser v ic i o  a l  C l i en t e  de  NI DIA  I SABEL  RESTREPO  PEÑA  es  

l a  encargada  de  r ec ib i r  l a s  pe t i c iones ,  consu l t as  y  r e c lam os  de l  

T i t u la r  de  los  Da tos  Per sona les  r e lac ionados  c on  sus  de rechos  a  

c onoc er ,  ac t ua l i za r ,  r ec t i f i ca r  y  supr im i r  e l  Da to  Pe rsona l  y  revocar  

l a  Au to r i zac ión .  As í  m i smo e l  á rea  de  Ser v i c io  a l  C l ien te  ve la r á  po r  

l a  opor tuna  y  adecuada  respues t a  que  em i t a  c ada  una  de  las  á reas  

d e  NI DIA  I SABEL  RESTREPO  PEÑA  a  l as  s o l i c i t udes ,  c onsu l t as  y  

r ec lam os  de  los  T i t u l a res  de  l os  Da t os .  

V I G E N C I A  D E  L A  P O L Í T I C A  D E  T R A T A M I E N T O  D E  L A  
I N F O R M A C I Ó N  P E R S O N A L  

La  p resen te  po l í t i ca  de  t r a tam ien to  de  l a  i n f o rmac ión  pe rsona l  r i ge  a  

pa r t i r  de l  1 º  en er o  de l  año  2017  y  has t a  e l  momento  en  que  

expr es ament e  s e  revoque  o  m od i f ique .  

 


